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Svendborg Kommune
Ramsherred 5
5700 Svendborg

Tilsynsudtalelse om Svendborg Kommunes offentligggrelse af
sagsbehandlingsfrister (kommunens sags.nr. 24/21208)

Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner vender hermed tilbage
i sagen om Svendborg Kommunes offentliggjorte sagsbehandlingsfrister.

Svendborg Kommune har den 1. november 2024 sendt en udtalelse til
Ankestyrelsen i sagen.

Resumeé

Ankestyrelsen vurderer, at Svendborg Kommune handler i strid med § 3,
stk. 2, i retssikkerhedsloven ved ikke at have offentliggjort frister for
behandling af ansggninger pa alle relevante sagsomrader. Der mangler
fx offentliggjorte sagsbehandlingsfrister for sager om bistand til sarlige
aktiviteter efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, statte til bolig
under revalidering efter lov om aktiv socialpolitik samt ansggning om at
vaere netvaerksplejefamilie og frivillig anbringelse efter barnets lov.

Kommunens forpligtelse til at offentligggre frister for behandling af
ansggninger gaelder inden for de lovomrader, som er naevnti § 1, stk. 1,
i retssikkerhedsbekendtggrelsen. Det fremgar ogsa af vores generelle
udtalelse af 15. december 2023 om kommunernes forpligtelser efter
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Det er ikke et krav efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, at kommunen
offentligggr en frist for behandling af en ansggning for hver enkelt
lovbestemmelse. Der er dermed ikke noget til hinder for, at kommunen
veelger at offentligggre frister for sagsbehandlingen, som dakker flere
lovbestemmelser eller sagsomrader. Det fremgar ogsa af vores generelle
udtalelse af 15. december 2023.

Ankestyrelsen

8. maj 2025

J.nr. 24-89532

Ankestyrelsen
7998 Statsservice

Tel +45 3341 1200

ast@ast.dk
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Vi beder kommunalbestyrelsen i Svendborg Kommune om inden to
maneder at oplyse, hvad vores udtalelse giver kommunalbestyrelsen
anledning til.

Sagens oplysninger

Ankestyrelsen udsendte den 15. december 2023 en generel udtalelse om
kommunernes offentliggjorte sagsbehandlingsfrister efter
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Det fremgik af udtalelsen, at vi i 2. halvar af 2024 ville foretage en
stikprgvekontrol af udvalgte kommuners hjemmesider.

Svendborg Kommune er en del af stikprgvekontrollen, og vi bad derfor
den 8. oktober 2024 Svendborg Kommune om en udtalelse.

Svendborg Kommune sendte den 1. november 2024 en udtalelse til
Ankestyrelsen.

Folgende fremgar af udtalelsen:

"Svendborg Kommune skal hermed vende tilbage vedrgrende
Ankestyrelsens skrivelse om offentligggrelse af
sagsbehandlingsfrister af den 7. oktober 2024.

Det fremgar af Ankestyrelsens skrivelse, at Svendborg Kommune,
ifalge ankestyrelsen, ikke efterlever reglerne om offentligggrelse af
sagsbehandlingsfrister efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Det fremgar ikke af Ankestyrelsens henvendelse, hvornar
Ankestyrelsen har gennemgaet Svendborg Kommunes
hjemmesiden. Det fremgar heller ikke, hvilke
sagsbehandlingsfrister der efter Ankestyrelsens vurdering mangler.

Der kan derfor veere flere forhold der ggr sig geeldende afhaengig af
tidspunktet for Ankestyrelsens undersggelse.

Svendborg Kommune har primo september 2024 skiftet
hjemmeside. I forbindelse med skiftet af hjemmeside har der
desveerre vaere nogle udfald vedrgrende sagsbehandlingsfristerne
pd beskaeftigelsesomrddet. Da det ikke fremgar, hvornar

Ankestyrelsen har sggt pa sagsbehandlingsfristerne pa
hjemmesiden, er det ikke muligt at fastsld8 om det er denne



tekniske fejl der ggr, at Ankestyrelsen ikke har kunne finde alle
sagsbehandlingsfristerne.

P& nuvaerende tidspunkt er det Svendborg Kommunes opfattelse,
at alle de lovpligtige frister er offentliggjort med undtagelse af
falgende nye frister som er i proces med at blive politisk godkendt:

e Lov om midlertidig opholdstilladelse til personer, der er
fordrevet fra Ukraine §§ 30 b og 30 c.

Sagsbehandlingsfristerne for disse bestemmelser er af
administrationen indstillet til behandlet p& Borger- og
Arbejdsmarkedsudvalget den 11. november 2024. Umiddelbart
herefter vil fristerne blive of-fentliggjort pa8 Svendborg
Kommunes hjemmeside.

e Servicelovens §125 Szerlige dgradbner

e Servicelovens §128 Bespanding med stofseler.

e Servicelovens §128b Tryghedsskabende velfaerdsteknologi.

e Servicelovens §128c Lasning af yderdgre.

e Servicelovens §136a Kortvarig fastholdelse i personlige
hygiejne situationer.

e Servicelovens §136f Flytning uden samtykke.

Sagsbehandlingsfristerne for disse bestemmelser er af
administrationen indstillet til behandlet pa Senior- Social- og
Sundhedsudvalget den 5. november 2024 og
kommunalbestyrelsen den 26. november 2024. Umiddelbart
herefter vil fristerne blive offentliggjort pa8 Svendborg
Kommunes hjemmeside.

Svendborg Kommune anser herefter sagsbehandlingsfristerne
offentlig gjort i overensstemmelse med kravene i
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.”

Ankestyrelsen har desuden foretaget en gennemgang af tilgaengelige
oplysninger om sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade i
Svendborg Kommune pa baggrund af kommunens udtalelse.

Reglerne

Reglen om kommunernes offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister
fremgar af § 3, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration pa det



sociale omrade. Retssikkerhedslovens § 3 lyder:

”§ 3. Kommunalbestyrelsen skal behandle spgrgsmal om hjzelp
sa hurtigt som muligt med henblik pa at afggre, om der er ret til
hjeelp og i sa fald hvilken.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pa de enkelte sagsomrader
fastsaette frister for, hvor lang tid der ma ga fra modtagelsen af en
ansggning, til afggrelsen skal veaere truffet. Fristerne skal
offentligggres. Hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag,
skal ansggeren skriftligt have besked om, hvornar ansggeren kan
forvente en afggrelse.”

Det fremgar af § 1, stk. 1, i bekendtggrelse om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade, nr. 306 af 22. marts 2024,
hvilke retsomrdder, retssikkerhedsloven geelder for. Bestemmelsen
lyder:

” § 1. Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade gaelder, nar kommunalbestyrelsen eller Ankestyrelsen, ijf.
dog § 2, behandler og afggr sager efter:

1) Lov om social pension.
2) Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og

almindelig fgrtidspension m.v.

3) Lov om individuel boligstgtte.

4) Lov om sygedagpenge.

5) Lov om aktiv socialpolitik.

6) Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats.

7) Lov om social service, jf. dog § 7.

8) Barnets lov.

9) Lov om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling.

10) Dagtilbudsloven.

11) Lov om seniorjob.

12) Lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.

13) Kapitel 2 i lov om friplejeboliger.

14) Lov om forsgg med et socialt frikort.

15) Lov om voksenansvar for anbragte bgrn og unge.

16) Lov om bekaempelse af ungdomskriminalitet.

17) Lov om Udbetaling Danmark.

18) Lov om Seniorpensionsenheden.

19) §§ 30 b og 30 c i lov om midlertidig opholdstilladelse til
personer, der er fordrevet fra Ukraine.”

Med lovforslag nr. L 117 af 28. januar 2009 om lov om andring af lov



om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og lov om
social service blev retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, praeciseret. Af
lovforslaget fremgadr folgende om retssikkerhedslovens § 3, stk. 2:

"Til nr. 3

Det foreslas at praecisere lovens § 3, stk. 2, 1. og 2. pkt.,

i overensstemmelse med forarbejderne til den gaeldende § 3, stk.
2, sa det fremgar udtrykkeligt af bestemmelsen, at
kommunalbestyrelsen pa de enkelte sagsomrader skal fastsaette og
offentligggre generelle frister for, hvor lang tid der ma ga fra
modtagelsen af en ansggning om en eller flere ydelser pa det
pagaeldende omrade, til der er truffet afggrelse i sagen. Den
foresldede bestemmelse praeciserer saledes indholdet i
kommunalbestyrelsens eksisterende forpligtelse til at fastsaette et
serviceniveau for sagsbehandlingstiden pa de enkelte
sagsbehandlingsomrader. Der henvises til de almindelige
bemaerkninger, afsnit 2.1.4.

En kommunalbestyrelse skal efter bestemmelsen fastsaette frister
for alle relevante sociale sagsomrader, ikke kun for nogle af
sagsomraderne. Det gaelder dog ikke, hvis der i lovgivningen er
fastsat en seerskilt frist pa det padgaeldende omrade. En
kommunalbestyrelse kan fastseette en eller flere frister for det
enkelte sagsomrade og er ikke forpligtet til kun at fastsaette én frist
for det enkelte sagsomrade. Fristernes skal knyttes til et enkelt
sagsomrade. Der kan ikke under et fastsaette én frist for samtlige
sociale sagsomrader. Der er imidlertid intet til hinder for, at en
kommunalbestyrelse kan fastsaette samme sagsbehandlingstid for
flere forskellige sagsomrader. Det overlades til de enkelte
kommunalbestyrelser at inddele afggrelsessager pa det sociale
omrade i hensigtsmaessige sagsbehandlingsomrader.”

Vi henviser endvidere til punkt 39 i vejledning om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade, nr. 9330 af 21. marts 2019, hvor
folgende fremgar:

"39. Det fremgér af § 3, stk. 2, at fristen regnes fra det tidspunkt,
hvor myndigheden har modtaget en ansggning, og omfatter tiden,

indtil afggrelsen er truffet.”

Praksis



Vi henviser til Ankestyrelsens generelle udtalelse af 15. december 2023
om kommunernes offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister pa det
sociale omrade.

Folgende fremgar bl.a. af udtalelsen:
"”3.2 Fristen geelder fra ansggningstidspunkt til afggrelse

Det fremgar af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, at
kommunalbestyrelsen skal fastsaette frister for, hvor lang tid der
ma ga fra modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen skal vaere
truffet.

Det fremgar af bemaerkningerne til retssikkerhedslovens § 3, stk.
2, i lovforslag nr. L 117 af 28. januar 2009 om andring af lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og lov om
social service, at kommunalbestyrelsen pa de enkelte sagsomrader
skal fastseette og offentligggre generelle frister for, hvor lang tid
der ma ga fra modtagelsen af en ansggning om en eller flere
ydelser pd de pdgaeldende omrade, til der er truffet afggrelse i
sagen.

[...]
3.3 Frister for de enkelte sagsomrade

Det fremgar af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, 1. pkt., at
kommunalbestyrelsen pa de enkelte sagsomrader pa det sociale
omrade skal fastseette frister for, hvor lang tid der ma ga fra
modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen skal vaere truffet.

Vi bemeaerker, at der i de lovgivninger, der er oplistede i § 1, stk. 1,
i retssikkerhedsbekendtggrelsen i forhold til nogle bestemmelser er
fastsat lovbestemte frister. Desuden er der i bestemmelsen i
retssikkerhedsbekendtggrelsens § 1, stk. 1, ogsa oplistet
lovgivninger, hvor kompetencen til at behandle en ansggning efter
den pagaeldende lov ligger hos en anden myndighed. Dette er fx
tilfaeldet med lov om Udbetaling Danmark og lov om
Seniorpensionsenheden.

Det betyder, at kommunalbestyrelsens forpligtelser efter
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, ikke omfatter saerligt lovbestemte



frister, eller omrader, hvor en anden myndighed har
afggrelseskompetencen i forhold til borgerens konkrete ansggning.

Det fremgar ogsa af bemaerkningerne til retssikkerhedslovens § 3,
stk. 2, i lovforslag nr. L 117 af 28. januar 2009 om andring af lov
om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og lov
om social service, at kommunalbestyrelsen efter bestemmelsen
skal fastsaette frister for alle relevante sociale sagsomrader, ikke
kun for nogle af sagsomraderne. Det gaelder dog ikke, hvis der i
lovgivningen er fastsat en saerskilt frist pa det pagaeldende omrade.
En kommunalbestyrelse kan fastszette en eller flere frister for det
enkelte sagsomrade og er ikke forpligtet til kun at fastssette én frist
for det enkelte sagsomrade.

Af bemaerkningerne til lovforslaget fremgar det ogsa, at fristerne
skal knyttes til et enkelt sagsomrade. Der kan ikke fastsaettes én
frist for samtlige sociale sagsomrader under ét, fx en
sagsbehandlingsfrist, som gaelder for alle ansggninger efter
serviceloven eller beskeaeftigelsesindsatsloven. Der er imidlertid
intet til hinder for, at en kommunalbestyrelse kan fastsaette samme
sagsbehandlingstid for flere forskellige sagsomrader.”

Sadan vurderer vi sagen

Ankestyrelsen vurderer, at Svendborg Kommune handler i strid med § 3,
stk. 2, i retssikkerhedsloven ved ikke at have offentliggjort frister for
behandling af ansggninger pa alle relevante sagsomrader.

Det fremgdr af § 1, stk. 1, i retssikkerhedsbekendtggrelsen, hvilke
retsomrader, retssikkerhedsloven - og dermed ogsa bestemmelsen i § 3,
stk. 2, om offentliggjorte sagsbehandlingstider — geelder for.

Det fremgar af vores generelle udtalelse af 15. december 2023, at
forpligtelsen for offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister gaelder i
ansggningssager, det vil sige i sager, hvor kommunen modtager og
behandler en ansggning inden for de retsomrader, der er navnt i
retssikkerhedsbekendtggrelsens § 1, stk. 1.

Vi laegger vaegt pa, at vi i vores gennemgang af kommunens hjemmeside
- efter vi har modtaget kommunens udtalelse - kan se, at kommunen
ikke har offentliggjort frister for behandling af ansggninger pa alle
relevante sagsomrader, herunder om bistand til saerlige aktiviteter efter



lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats samt frivillig anbringelse efter
barnets lov.

Vi skal i den forbindelse ogsa henvise til afsnit 3.3 i den generelle
udtalelse af 15. december 2023, hvoraf det blandt andet fremgar, at
kommunen kan fastseette samme sagsbehandlingstid for flere forskellige
sagsomrader, sdledes at kommunen kan fastsaette én
sagsbehandlingsfrist for et sagsomrade, hvor flere relevante
lovbestemmelser har sammenhang med hinanden. Det skal dog fortsat
vaere muligt for borgeren at finde oplysninger om, hvilken
sagsbehandlingsfrist, der er geeldende for borgerens konkrete
ansggningssag.

Vi beder om kommunalbestyrelsens bemaerkninger til vores
udtalelse

Ankestyrelsen beder kommunalbestyrelsen i Svendborg Kommune om
inden to maneder at oplyse, hvad vores udtalelse giver
kommunalbestyrelsen anledning til.

Vi offentligger denne udtalelse p& www.ast.dk i anonymiseret form.
Ankestyrelsens kompetence som tilsynsmyndighed
Ankestyrelsen fgrer tilsyn med, at kommunerne overholder den
lovgivning, der saerligt gaelder for offentlige myndigheder. Det star i

§ 48, stk. 1, i kommunestyrelsesloven.

Ankestyrelsen kan udtale sig om lovligheden af kommunale dispositioner
eller undladelser. Det star i § 50 i kommunestyrelsesloven.

Venlig hilsen

Bjarne Djurhuus

Kopi er sendt til:
Elizabeth Trgstrup Christensen
Peter Hansen



Vi har anvendt:

Lov om kommunernes styrelse (kommunestyrelsesloven), senest
bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr. 69 af 23. januar 2024

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
(retssikkerhedsloven), senest bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr.
261 af 13. marts 2024, som andret ved lov nr. 329 af 9. april 2024, lov
nr. 661 af 11. juni 2024, lov nr. 680 af 11. juni 2024
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